


Καλώς ήλθατε στην υπηρεσία μας!

Σας ευχόμαστε καλά και ασφαλή ταξίδια!

Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών

801 700 7000

Σημεία Εξυπηρέτησης Πελατών 

Τμήμα ΑΘΕ: Διόδια Αγ. Τριάδας, ρεύμα προς Λαμία
Ε65: Διόδια Τρικάλων, ρεύμα προς Λαμία

Email: customercare@kentrikiodos.gr

Ωράριο λειτουργίας: Δευτέρα έως Σάββατο 08:00 με 16:00, Κυριακή 10:00 με 18:00

ΚΕΝΤΡΙΚΗ



Πώς λειτουργεί το Fast Pass Κεντρική Οδός;

Με την εγγραφή σας στην υπηρεσία, παραλαμβάνετε τον πομποδέκτη και τον τοποθετείτε στο 
όχημά σας. 

Ο πομποδέκτης είναι συνδεδεμένος με το συνδρομητικό σας λογαριασμό και με κάθε σας 
διέλευση, αφαιρείται από το υπόλοιπό σας, το ποσό που αντιστοιχεί στην κατηγορία του 
οχήματός σας για το συγκεκριμένο σταθμό διοδίων. Για να πραγματοποιήσετε με επιτυχία μια 
διέλευση, θα πρέπει ο λογαριασμός σας, να διαθέτει επαρκές υπόλοιπο. 

Σας υπενθυμίζουμε ότι με το Fast Pass Κεντρική Οδός, ταξιδεύετε σε όλη την Ελλάδα (Υπηρεσία 
Διαλειτουργικότητας - GRITS) και ανάλογα με το συνδρομητικό σας πρόγραμμα απολαμβάνετε 
εκπτώσεις στους σταθμούς διοδίων των αυτοκινητοδρόμων Ε65 & Αθηνών - Θεσσαλονίκης, 
τμήμα Σκάρφεια έως Ράχες Φθιώτιδας.



Πώς τοποθετώ το Fast Pass Κεντρική Οδός 
στο όχημά μου;

1ο Β Η Μ Α: Καθαρίζετε την επιφάνεια τοποθέτησης με το ειδικό μαντηλάκι που έχετε παραλάβει.

2ο Β Η Μ Α: Αφαιρείτε το προστατευτικό κάλυμμα του αυτοκόλλητου της βάσης και 
προσαρμόζετε τη βάση, πιέζοντας δυνατά προς τη μεριά του παρμπρίζ.

3ο Β Η Μ Α: Τοποθετείτε συρταρωτά στη βάση του τον ηλεκτρονικό πομποδέκτη, έτσι ώστε να 
βλέπετε την πλευρά με το τηλέφωνο επικοινωνίας εξυπηρέτησης πελατών.

1ο Β Η Μ Α 2ο Β Η Μ Α 3ο Β Η Μ Α



	 Όχημα κατηγορίας 2	      Οχήματα κατηγορίας 3 & 4

	 Στην εσωτερική πλευρά του παρμπρίζ,  
	 πίσω από τον εσωτερικό καθρέπτη του αυτοκινήτου.

Χαμηλά και κεντρικά στο παρμπρίζ, 
στο σημείο που ενώνεται με το 
ταμπλό του οχήματος.

ΠΡΟΣΟΧΗ! 
Για τη σωστή λειτουργία της υπηρεσίας, πρέπει να έχετε ΠΑΝΤΑ τοποθετημένο το Fast Pass Κεντρική Οδός στη βάση που έχετε 
κολλήσει στο παρμπρίζ του οχήματος. 

Σε περίπτωση που το παρμπρίζ του αυτοκινήτου σας είναι ειδικής κατασκευής (αντιθερμικό), ο πομποδέκτης πρέπει να 
τοποθετηθεί ΜΟΝΟ στο προτεινόμενο από τον κατασκευαστή σημείο, στην ειδικά σκιασμένη περιοχή που υπάρχει 
συνήθως πίσω από τον καθρέπτη. Παρακαλούμε συμβουλευτείτε σχετικά το εγχειρίδιο χρήσης του αυτοκινήτου σας. 

Αν στο όχημά σας διαθέτετε περισσότερους από έναν πομποδέκτες, βεβαιωθείτε ότι τη στιγμή της διέλευσης έχετε τοποθετημένη 
στο παρμπρίζ τη συσκευή που επιθυμείτε να χρεωθεί και οι υπόλοιποι πομποδέκτες είναι τοποθετημένοι στο ειδικό αντιστατικό 
σακουλάκι. 

Μη ξεχνάτε ότι κάθε ηλεκτρονικός πομποδέκτης αντιστοιχεί σε ένα και μόνο όχημα και είναι συνδεδεμένος με τα στοιχεία αυτού. 



Σε ποιες λωρίδες χρησιμοποιώ  
το Fast Pass Κεντρική Οδός; 

Στις αποκλειστικές ηλεκτρονικές λωρίδες πληρωμής που βρίσκονται σε κάθε σταθμό 
διοδίων και φέρουν σήμανση:

 

		                             

Αν οι λωρίδες φέρουν κόκκινο Χ, ΔΕΝ είναι διαθέσιμες. Σε αυτήν την 
περίπτωση είτε θα περάσετε στην πλησιέστερη ηλεκτρονική λωρίδα, 
είτε μπορείτε να πραγματοποιήσετε τη συναλλαγή σας στην ευκολότερα 
προσβάσιμη λωρίδα με εισπράκτορα. Στον εισπράκτορα απλά δίνετε 
τον ηλεκτρονικό σας πομποδέκτη. 

ΠΡΟΣΟΧΗ!
Για λόγους ασφάλειας και εύρυθμης λειτουργίας της υπηρεσίας, όταν εισέρχεστε 
στην ηλεκτρονική λωρίδα θα πρέπει να τηρείτε το σχετικό όριο ταχύτητας (20χλμ/
ώρα), την ενδεδειγμένη απόσταση ασφαλείας από το προπορευόμενο όχημα (10μ. 
τουλάχιστον) και βέβαια να έχετε φροντίσει να υπάρχει επαρκές υπόλοιπο 
στο λογαριασμό σας. 

 

��
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��
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Τι σημαίνουν τα μηνύματα που εμφανίζονται  
στις ηλεκτρονικές πινακίδες;

ΕΓΚΥΡΟ - GOOD

Επιτρέπεται η διέλευση του 
οχήματος.

ΟΡΙΑΚΌ - LOW

Επιτρέπεται η διέλευση του 
οχήματος, αλλά το υπόλοι-
πο του λογαριασμού σας 
βρίσκεται σε χαμηλά επίπε-
δα και απαιτείται άμεση 
ανανέωση.

ΆΚΥΡΟ - BAD

Η διέλευση του οχήματος 
δεν επιτρέπεται, καθώς το 
υπόλοιπο του λογαριασμού 
σας δεν επαρκεί για την 
πληρωμή του τέλους διοδί-
ου. Για να πραγματοποιήσε-
τε τη διέλευσή σας, περάστε 
στην πλησιέστερη λωρίδα 
με εισπράκτορα, πληρώστε 
με μετρητά ή με χρεωστική/
πιστωτική κάρτα και ανανε-
ώστε το λογαριασμό σας.

OXI PASS – NO

Ο ηλεκτρονικός σας πομποδέ-
κτης δεν έχει αναγνωριστεί ή 
είναι άκυρος. Ελέγξτε αν έχετε 
τοποθετήσει σωστά τον ηλε-
κτρονικό πομποδέκτη και επα-
ναλάβετε τη διαδικασία. Αν και 
πάλι η ένδειξη παραμείνει η 
ίδια, περάστε στην πλησιέστε-
ρη λωρίδα με εισπράκτορα και 
πληρώστε με μετρητά ή με 
χρεωστική /πιστωτική κάρτα.



Πώς ανανεώνω το υπόλοιπο του λογαριασμού μου;
 Μέσω του κινητού σας και της εφαρμογής MyOdos, καθώς και online μέσω του 
www.fastpass.gr. Τα χρήματα είναι διαθέσιμα σε περίπου 10 λεπτά.

 Μέσω υπηρεσιών web banking με χρήση του Κωδικού Ηλεκτρονικής Πληρωμής 
που αντιστοιχεί στο λογαριασμό σας. Η ανανέωση πραγματοποιείται αυτόματα από το 
σύστημα της τράπεζας που επιλέγετε με το χρονικό όριο που σας αναφέρεται κατά τη 
διάρκεια της συναλλαγής.

 Σε όλες τις λωρίδες με εισπράκτορα, σε όλους τους σταθμούς διοδίων της Κεντρικής Οδού 
(Τμήμα Α.Θ.Ε., Σκάρφεια έως Ράχες Φθιώτιδας και Ε65, Ξυνιάδα έως Τρίκαλα), με χρήση 
μετρητών ή και χρεωστικής/ πιστωτικής κάρτας. Τα χρήματα είναι διαθέσιμα στο 
λογαριασμό σας σε περίπου 10 λεπτά.

 Στα Σημεία Εξυπηρέτησης Πελατών με χρήση μετρητών ή και πιστωτικής/ χρεωστι-
κής κάρτας. Τα χρήματα είναι διαθέσιμα στο λογαριασμό σας σε περίπου 10 λεπτά.

Γιατί να κάνω εγγραφή στο FastPass.gr;

Στην ιστοσελίδα του Fast Pass Κεντρική Οδός, θα βρείτε μια μεγάλη γκάμα υπηρεσιών όπως:
• Online ανανέωση του λογαριασμού σας με χρήση πιστωτικής/χρεωστικής κάρτας
• Αρχείο τιμολογίων, διελεύσεων και ανανεώσεων
• Άμεση ενημέρωση για το διαθέσιμο υπόλοιπό σας
• Υπηρεσίες διαχείρισης, όπως τροποποίηση στοιχείων τιμολόγησης, προσθήκη πομποδέκτη, δήλωση κλοπής ή απώλειας
πομποδέκτη, κ.ά.



Για να προχωρήσετε σε εγγραφή, επισκεφθείτε το www.fastpass.gr, κλικάρετε «Οnline Υπηρεσίες -- Εγγραφή» και συμπληρώνε-
τε τα προσωπικά σας στοιχεία. Ο Κωδικός Πελάτη / Αρ. Λογαριασμού αναγράφεται στην Αίτηση Εγγραφής Συνδρομητή που σας έχει 
δοθεί, καθώς και στους Μηνιαίους Λογαριασμούς!

Γιατί να «κατεβάσω» την εφαρμογή MyOdos;

Η εφαρμογή MyOdos είναι η 1η all-in-one εφαρμογή αυτοκινητοδρόμων στη χώρα, για κινητά (Android και iOS)! Με το My Odos 
App κάθε πληροφορία που αφορά τη διαδρομή ή το ταξίδι σας, είναι διαθέσιμη εύκολα και γρήγορα, 24 ώρες το 24ωρο, 365 ημέρες 
τον χρόνο. Ειδικότερα, στο MyOdos θα βρείτε:
•	 Αναλυτικούς χάρτες με όλα τα ενδιάμεσα σημεία ενδιαφέροντος (Σταθμοί Εξυπηρέτησης Αυτοκινητιστών, Χώροι Στάθμευσης, 
Ανισόπεδοι Κόμβοι, Έξοδοι κλπ) για τους αυτοκινητοδρόμους ευθύνης μας.
•	 Μηχανισμό Υπολογισμού βέλτιστης Διαδρομής και κόστους διοδίων για το σύνολο των αυτοκινητοδρόμων της χώρας.
•	 Δυνατότητα απευθείας σύνδεσης με το τηλέφωνο Έκτακτης Ανάγκης 1075 καθώς και με την Τηλεφωνική Εξυπηρέτηση Πελατών 
με το πάτημα ενός κουμπιού.

Και βέβαια, μέσω της εφαρμογής ανανεώνετε το υπόλοιπό σας και έχετε πλήρη πρόσβαση 
στο συνδρομητικό σας λογαριασμό!

Για να εγκαταστήσετε τον καλύτερο συνοδηγό στο κινητό σας, θα χρειαστεί να 
ακολουθήσετε την παρακάτω διαδικασία:
•	 Εάν είστε κάτοχος Android smart phones: Play Store, Αναζήτηση/ Search MyOdos, 
Εγκατάσταση/Install 
•	 Εάν είστε κάτοχος IPhone: App Store, Αναζήτηση/Search MyOdos, Απέκτησε/ Get, 
Εγκατάσταση/ Install 



Δίκτυο Διαλειτουργικότητας



Διαλειτουργικότητα

GRITS
(Greek International Tolling Systems)

Με το Fast Pass Κεντρικής Οδού μπορείτε να ταξιδεύετε σε όλη τη χώρα! Στην υπηρεσία GRITS συμμετέχουν τα δίκτυα της 
Αττικής Οδού, της Ολυμπίας οδού, του Μορέα, του Αυτοκινητοδρόμου Αιγαίου, της Κεντρικής Οδού, της Κεντρικής Οδού, της 
Εγνατίας Οδού και της Γέφυρας Ρίου Αντιρρίου «Χαρίλαος Τρικούπης». Με το GRITS  μετακινήστε σε όλους τους σταθμούς 
διοδίων της Ελλάδας με ευκολία και ταχύτητα. Με ένα μόνο πομποδέκτη και χωρίς καμία επιπλέον χρέωση!

ΠΡΟΣΟΧΗ!
1)	 Ανανέωση συνδρομητικού λογαριασμού
Η ενημέρωση της υπηρεσίας GRITS σχετικά με την ανανέωση του λογαριασμού σας και το νέο χρηματικό υπόλοιπο 
πραγματοποιείται:
•	 Σε μια ώρα μετά την πληρωμή σε εισπράκτορα, σε σημείο εξυπηρέτησης πελατών, διαδικτυακά ή μέσω εφαρμογών κινητών 
τηλεφώνων (smartphones) ή tablets, του οδικού δικτύου στο οποίο είστε συνδρομητής. 
•	 Σε λίγες ώρες μέσω εμπορικών συνεργατών που πιθανόν διαθέτει το οδικό δίκτυο στο 
οποίο ανήκετε. 
•	 Σε μία εργάσιμη ημέρα μετά την κατάθεση σε τραπεζικό λογαριασμό του οδικού δικτύου 
που ανήκετε.
2)	 Διέλευση από σταθμό διοδίων
Επιλέξτε σε κάθε σταθμό διοδίων τις ηλεκτρονικές λωρίδες που μπορείτε να χρησιμοποιήσετε 
με ασφάλεια, ανάλογα με την κατηγορία του οχήματός σας και τη σχετική σήμανση. Οι ηλε-
κτρονικές λωρίδες αποκλειστικά για ΙΧ πιθανόν να διαθέτουν υψομετρικές πινακίδες, ενώ για 
την καλύτερη εξυπηρέτηση της κυκλοφορίας διατίθενται και ηλεκτρονικές λωρίδες, χωρίς 
υψομετρικές πινακίδες ή και αποκλειστικά για φορτηγά.



 ΓΙΑ Ι.Χ. ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΦΟΡΤΗΓΑ ΚΑΙ ΛΕΩΦΟΡΕΙΑ ΜΟΝΟ ΓΙΑ ΟΛΑ ΤΑ ΟΧΗΜΑΤΑ

Αττική Οδός Ύψος ≤ 2,70μ.
Σε επιλεγμένους σταθμούς διοδίων σε 
λωρίδες χωρίς περιορισμό ύψους -

Αυτοκινητόδρομος Αιγαίου - - Χωρίς περιορισμό 
ύψους

Γέφυρα «Χαρίλαος Τρικούπης» Ύψος ≤ 2,00μ. Μόνο φορτηγά  
χωρίς περιορισμό ύψους -

Μορέας - - Χωρίς περιορισμό 
ύψους

Ολυμπία Οδός Ύψος ≤ 2,20μ. Χωρίς περιορισμό ύψους Χωρίς περιορισμό 
ύψους

Νέα Οδός - Μόνο φορτηγά  
χωρίς περιορισμό ύψους

Χωρίς περιορισμό 
ύψους

Κεντρική Οδός - Μόνο φορτηγά  
χωρίς περιορισμό ύψους

Χωρίς περιορισμό 
ύψους

Εγνατία Οδός - -
Χωρίς περιορισμό 

ύψους



Θυμηθείτε...

-	 Η χρέωση της διέλευσής σας γίνεται με βάση τους όρους 
και τον ισχύοντα τιμοκατάλογο του εκάστοτε δικτύου που 
κινείστε. Κάθε οδικό δίκτυο εφαρμόζει τη δική του 
εμπορική πολιτική και τυχόν εκπτωτικά προγράμματα 
ισχύουν ΜΟΝΟ στο συγκεκριμένο δίκτυο και ΜΟΝΟ με 
χρήση του αντίστοιχου πομποδέκτη.

-	 Δεν ισχύουν οι ίδιες κατηγορίες οχημάτων για όλα τα δίκτυα.

*	 Σε περίπτωση μεταβολής του ύψους του οχήματος (πχ. με φορτίο στη 
σχάρα, ποδήλατα κλπ.), περάστε σε λωρίδα με εισπράκτορα.
*	 Αν περάσετε από ηλεκτρονική λωρίδα χωρίς υψομετρική πινακίδα, θα χρεωθείτε 
αντίτιμο μεγαλύτερης κατηγορίας οχήματος.
*	 Αν προσπαθήσετε να περάσετε από ηλεκτρονική λωρίδα με υψομετρική πινακίδα, 
υπάρχει κίνδυνος ατυχήματος.







www.fastpass.gr
MyOdos app




